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Encuesta 
Online: 
La Herramienta esencial
para conocer a tu 
Audiencia.

Son una herramienta valiosa para recopilar 
información, obtener comentarios de los usuarios y 
tomar decisiones informadas en diferentes áreas, 
como investigación de mercado, retroalimentación de 
clientes y evaluación de satisfacción.

Recopilar datos de tus clientes para obtener información que te 
ayude a mejorar la calidad de tus productos y ser vicios, la 

imagen de tu marca y el ser vicio al cliente.
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SON

Razones por las que deberías considerar utilizarla 

Obtener
información
precisa 

Ahorrar 
tiempo y 
recursos

Alcanzar a 
una audiencia
más amplia

Población mundial tienen
acceso a internet.

64,4% Te permite tener un
alcance efectivo

con tu encuesta online. 

¿Cuál es el propósito de una encuesta online?

Flexibilidad en el diseño
de las preguntas

Análisis de
datos


