
Omnicanalidad:
Experiencias Integradas

LA ESTRATEGIA QUE CONECTA VARIOS CANALES 
(TIENDAS FÍSICAS, EN LÍNEA, REDES SOCIALES) PARA OFRECER UNA 

EXPERIENCIA COHERENTE.



Potenciando la Comunicación
con la Omnicanalidad

Beneficios

La omnicanalidad potencia la comunicación al conectar varios canales, 

como el Email marketing, SMS y Call blasting, en una experiencia fluida y 

coherente. Esto significa que un cliente puede interactuar con tu marca a 

través de diferentes canales sin sentir interrupciones, lo que mejora la 

conveniencia y la experiencia.

Por ejemplo: Después de recibir un email con una oferta, el 

cliente puede recibir un SMS recordatorio y luego una llamada con 

detalles adicionales. Esta integración permite una comunicación más 

personalizada y efectiva, fortaleciendo las relaciones con los clientes y 

maximizando las oportunidades de participación y ventas.

Conectando canales, fortaleciendo relaciones.

Personalización Coherencia Mayor alcance



Elevando el Email Marketing
en Supermercados

Maximizando el SMS
en la Estrategia Omnicanal

Ofertas personalizadas en función del historial de compras.

Potencia tus Ofertas y Conexiones: El Email Marketing
Revitaliza la Experiencia de Compras en Supermercados

Instantaneidad y Compromiso:
El SMS Impulsa la Interacción y las Oportunidades
en la Experiencia de Compras en Supermercados

OUTLET

Oferta Email Cliente (Lead)

Recordatorio
de compras

 Promociones
relámpago

OUTLET



¡ L lamadas que Inspi ran y  Conec tan !
Potenciando la Experiencia de Compras en Supermercados

a través de la Comunicación Omnicanal

Aprovechando las Llamadas
para una Experiencia Integral

Anuncios de ventas + promociones especiales.

Seguimiento de llamadas pregrabadas con envío de SMS.

Próximos Pasos y Herramientas
Explora más sobre cada canal y estrategias omnicanal.

www.sigmamovil.com

https://sigmamovil.com/email-marketing/
https://sigmamovil.com/sms-marketing/
https://sigmamovil.com/call-blasting-mensajes-pregrabados/
https://sigmamovil.com/whatsapp-business-api/
https://sigmamovil.com/aio-plataforma-de-comunicacion-omnicanal/
https://www.linkedin.com/company/sigmamovil/
https://www.facebook.com/SigmaMovil
https://www.instagram.com/sigma_movil/
https://twitter.com/SigmaMovil
https://sigmamovil.com/

